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“Nueva Tecnología de Negocios” (NTN) fue fundada en 1992 y comenzó operaciones 
en 1993. Y desde hace 15 años nos hemos mantenido en el mercado como una 
Firma de consultoría gerencial, con sólida experiencia en el sector público y 
privado.
Somos una Firma comprometida con el éxito de nuestros clientes y orientada a dar 
soluciones para alcanzar la eficacia en las empresas, con un alto contenido 
tecnológico. Balanceamos el uso de la TecnologTecnologíía de Informacia de Informacióónn, con la Mejora de Mejora de 
ProcesosProcesos y la Gerencia del CambioGerencia del Cambio.
Trabajamos en un ambiente de proyectosproyectos;; esto es, nuestros trabajos tienen 
principio y un fin, con productos claramente definidos a ser obtenidos para lograr el 
éxito. 
Acompañamos a nuestros clientes alineando los proyectos con sus estrategias de 
negocio, manteniendo las soluciones bajo la perspectiva de la empresa en su 
totalidad.

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIAESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

Nuestra GenteNuestra Gente: En NTN contamos con grupos de 
proyecto conformados por profesionales de alta 
calidad, donde también participan activamente 
los socios de la Firma.

¿Quiénes somos?¿¿QuiQuiéénes somos?nes somos?
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GOBIERNO PETRÓLEO ENERGÍA MANUFACTURA
Y SERVICIOS TESORERÍA

Nuestras áreas de OperaciónNuestras Nuestras ááreas de Operacireas de Operacióónn

SALUD BANCA

Nuestros clientes pertenecen a las áreas de:

Nos especializamos en:
•• PlanificaciPlanificacióón y Estrategian y Estrategia
•• Procesos y OrganizaciProcesos y Organizacióónn
•• Gerencia del CambioGerencia del Cambio
•• Gerencia de Proyectos Gerencia de Proyectos 
•• Modelo de NegociosModelo de Negocios
•• Estrategia de Negocios con InclusiEstrategia de Negocios con Inclusióón n 

SocialSocial

•• TecnologTecnologíía de la Informacia de la Informacióónn
•• Finanzas y ControlFinanzas y Control
•• FormaciFormacióón y Capacitacin y Capacitacióón Gerencialn Gerencial
•• TesorerTesorerííaa
•• InternetInternet
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PlanificaciPlanificacióón y Estrategian y Estrategia (A nivel de toda la empresa o de un (A nivel de toda la empresa o de un áárea rea 
especespecíífica)fica)::

• Definición del Norte Estratégico (Visión, Misión, Factores Críticos de Éxito, Lineamientos 
Estratégicos, Análisis interno y del entorno (FODA)), mediante la ejecución de talleres con el 
personal estratégico de la empresa o del área.

• Diseño del Modelo de Negocios con base en su norte estratégico.
• Desarrollo de la Cartera Estratégica de Proyectos (Fichas Técnicas).

• Diseño de la organización (Arquitectura Humana) de alto nivel, a partir del modelo de negocio 
propuesto.

• Diseño de la arquitectura tecnológica de alto nivel, a partir del modelo de negocio propuesto.

• Plan de migración al nuevo modelo (transición hasta alcanzar el modelo propuesto).
• Desarrollo del Plan Estratégico.

• Facilitación de sesiones de estrategia para la toma de decisiones rápidas y de consenso.
• Integración de arquitecturas (humana, procesos y tecnología).

• Análisis y propuesta del modelo de negocios requerido.
• Manejo de la centralización/descentralización a nivel de procesos, organización y tecnología.

• Modelo de procesos para downsizing y modernización.
• Benchmarking para modelo de negocios.

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn

PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION
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PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

Procesos y OrganizaciProcesos y Organizacióónn (A nivel de toda la empresa o de un (A nivel de toda la empresa o de un áárea rea 
especespecííficafica

• Análisis, optimización y mejoramiento de procesos y procedimientos por áreas de negocio.
• Identificación e implantación de mejoras rápidas (quick fixes) en los procedimientos actuales, 

durante el diseño de procesos y procedimientos propuestos.
• Diseño del modelo de procesos en sus diferentes niveles, incluyendo el inventario de 

procedimientos a partir de la  revisión y análisis del norte estratégico.
• Desarrollo de documentación de procesos actuales o propuestos (por cada proceso se describe 

su objetivo, actividades, archivos, caracterización, regulación relevante, ambiente, entradas y 
salidas).

• Diseño detallado de Normas y Procedimientos (Manuales físicos y/o en línea asociados a cada 
proceso actual o propuesto).

• Documentación integrada de procedimientos, con manuales de usuarios referentes a un sistema 
en particular.

• Implantación de procesos, procedimientos y sistemas, mediante el  diseño y la aplicación de 
estrategias de educación  y adiestramiento.

• Evaluación y Auditoria de Procesos con informe de recomendaciones.
• Análisis de procesos orientado a la reducción de costos y gastos de operación.
• Diseño e implantación de redes funcionales de procesos.
• Manejo de la centralización/descentralización de procesos.
• Modelo de procesos para downsizing y modernización.

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn
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PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

Procesos y OrganizaciProcesos y Organizacióónn (A nivel de toda la empresa o de un (A nivel de toda la empresa o de un áárea rea 
especespecííficafica..--Cont.Cont.

• Diseño  e implantación detallada del Sistema Humano, es decir  la organización a nivel 
estratégico, táctico y operacional, con base al modelo de procesos. Comprende la identificación 
y definición de las unidades que la conforman, la identificación y descripción de posiciones 
claves, mediante el  diseño y la aplicación de estrategias de educación  y adiestramiento.

• Identificación y descripción de cargos/roles del Sistema Humano por cada unidad organizativa, 
funciones y perfiles.

• Diseño e implantación del sistema de competencias por cada cargo/rol,  y la identificación del 
número de personas requeridas para soportar el manejo de la operación de cada unidad 
organizativa.

• Diseño e implantación de planes de salidas y/o transferencias de recursos (outplacement).
• Diseño de estrategias para la migración desde estructuras organizativas funcionales hacia 

organizaciones orientadas a procesos.
• Elaboración de Manuales de Organización (físicos y/o en línea asociados a cada unidad 

organizativa).
• Facilitación de sesiones conjuntas de trabajo con usuarios funcionales en el diseño procesos, 

procedimientos y sistema humano, para la toma de decisiones rápidas y de consenso.
• Benchmarking para procesos y estructuras organizativas.

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn
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PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

Gerencia del Cambio (gente):Gerencia del Cambio (gente):

• Análisis cognoscitivo conductual del personal impactado por el cambio (Organizativo, de 
procesos, tecnológico y estratégico). Incluye definición del estado actual y futuro según el tipo de 
cambio que se espera en la empresa, su alcance, identificación de roles del personal de la 
empresa y descripción de sus funciones para manejar el cambio).

• Identificación de perfiles de resistencia, impacto y compromiso de la gente frente al cambio, 
mediante la aplicación y tabulación de instrumentos de medición.

• Diseño, aplicación y seguimiento de estrategias de comunicación, divulgación y transición, para 
gerenciar riesgos. 

• Adiestramiento especializado para el manejo del cambio .

• Formación de facilitadores con metodologías y técnicas para conducir e impulsar procesos de 
cambio.

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn
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PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

Gerencia de Proyectos:Gerencia de Proyectos:

• Implantación de estructuras de Gerencia de Proyectos.

• Programa de Implantación Rápida de Proyectos (PIR).

• Uso e implantación de herramientas para Control de Proyectos.

• Estructuración de ambientes de gerencia total de proyectos.

• Apoyo en la conversión a organizaciones orientadas a proyectos.

• Gerencia y Control de Proyectos, metodologías y técnicas de desarrollo de sistemas bajo 
esquemas de alta productividad.

• Auditoría de proyectos.

• Integración de herramientas para la planificación y control de proyectos.

• Administración de carteras de proyectos.

• Estimación de recursos para los proyectos y análisis de riesgo.

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn
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PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

Modelo de NegociosModelo de Negocios

• Confirmación de la misión, visión y objetivos. 

• Identificación de unidades de negocio. 

• Generación de lineamientos estratégicos.  

• Factores Críticos de éxito. 

• Benchmarking. 

• Outsourcing.

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn
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PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

Estrategia de Negocio con InclusiEstrategia de Negocio con Inclusióón Socialn Social

• Visión y Enfoque Estratégico de la participación de la empresa en el Desarrollo Social.

• Áreas de influencia de la acción social de la empresa.

• Marco Jurídico y Referencial.

• Cartera de proyectos que canalizaría la acción social de la empresa.

• Mapa de actores (stakeholders)

• Modelo de comunicaciones

• Modelo de Gestión y  la Estructura Organizativa

• Estrategia y Plan de Implantación

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn
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PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

TecnologTecnologíía de Informacia de Informacióón:n:

•• DiseDiseñño de planes o de planes estratestratéégicgicos del os del áárea de tecnologrea de tecnologíía de informacia de informacióón: n: Comprende la definiciComprende la definicióón de la n de la 
cartera de proyectos del cartera de proyectos del áárea de Informrea de Informáática de una Empresa, clasificada en tres tica de una Empresa, clasificada en tres ááreas:reas:

Arquitectura de datos:Arquitectura de datos: VisualizaciVisualizacióón del flujo de informacin del flujo de informacióón que se utiliza en la organizacin que se utiliza en la organizacióón, mediante la n, mediante la 
revisirevisióón de los datos que se generan, transforman y obtienen mediante ln de los datos que se generan, transforman y obtienen mediante la ejecucia ejecucióón de los procesos. El n de los procesos. El 
disediseñño de la arquitectura de datos involucra: o de la arquitectura de datos involucra: 

•• IdentificaciIdentificacióón de    los  requerimientos n de    los  requerimientos especespecííficos de informacificos de informacióón.n.
•• ConceptualizaciConceptualizacióón  del modelo de informacin  del modelo de informacióón,  a nivel de su arquitectura de datos, es decir n,  a nivel de su arquitectura de datos, es decir 

documentar el : Modelo entidad/relacidocumentar el : Modelo entidad/relacióón, describir  entidades, relaciones, atributos, base de datos, n, describir  entidades, relaciones, atributos, base de datos, 
distribucidistribucióón de datos y  diccionario de datos.n de datos y  diccionario de datos.

•• RevisiRevisióón  de   las fuentes de los datos y  ann  de   las fuentes de los datos y  anáálisis de  su calidad, identificando ademlisis de  su calidad, identificando ademáás s 
requerimientos  de depuracirequerimientos  de depuracióón o creacin o creacióón de mn de méétodos de acceso.todos de acceso.

•• ConceptualizaciConceptualizacióón de la afinidad entre datos y procesos.n de la afinidad entre datos y procesos.

Arquitectura de procesos:Arquitectura de procesos:
•• DiseDiseñño del modelo de procesos para el o del modelo de procesos para el áárea de informrea de informáática de una empresa.tica de una empresa.
•• RevisiRevisióón de los procesos de una empresa paran de los procesos de una empresa para identificar   los  procesos factibles de ser identificar   los  procesos factibles de ser 

automatizados y/u optimizados, mediante la incorporaciautomatizados y/u optimizados, mediante la incorporacióón de la tecnologn de la tecnologíía de informacia de informacióón como n como 
elemento de diseelemento de diseñño.o.

Arquitectura de Arquitectura de tecnoltecnologogííaa de informacide informacióónn:: Desarrollo de las arquitecturas fundamentales para el Desarrollo de las arquitecturas fundamentales para el áárea rea 
de sistemas, tecnologde sistemas, tecnologíía y telecomunicaciones, que soportara y telecomunicaciones, que soportaráán al  modelo de procesos y n al  modelo de procesos y 
al modelo organizacional de una Empresa. El diseal modelo organizacional de una Empresa. El diseñño de las arquitecturas permite obtener la o de las arquitecturas permite obtener la 
plataforma tecnolplataforma tecnolóógica y de informacigica y de informacióón requerida para facilitar la gestin requerida para facilitar la gestióón de la Empresa. n de la Empresa. 

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn
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PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

TecnologTecnologíía de Informacia de Informacióónn..--Cont.Cont.

Arquitectura de Arquitectura de tecnoltecnologogííaa de informacide informacióónn::
•• Sistemas: Conjunto de aplicaciones que darSistemas: Conjunto de aplicaciones que daráá soporte a los procesos de la organizacisoporte a los procesos de la organizacióón.n.
•• TecnologTecnologíía: Disea: Diseñño de  la distribucio de  la distribucióón fn fíísica de los componentes de hardware y software sica de los componentes de hardware y software 

necesarios para asegurar la plataforma que apoye el desempenecesarios para asegurar la plataforma que apoye el desempeñño de la organizacio de la organizacióón.n.
•• Telecomunicaciones: DiseTelecomunicaciones: Diseñño de  la distribucio de  la distribucióón fn fíísica de los componentes necesarios de sica de los componentes necesarios de 

comunicacicomunicacióón para asegurar el desempen para asegurar el desempeñño de la organizacio de la organizacióón que mantendrn que mantendráá conectado los conectado los 
equipos, bases de datos, etc.equipos, bases de datos, etc.

Arquitectura Humana:Arquitectura Humana:
•• DiseDiseñño de la estructura organizativa del o de la estructura organizativa del áárea de Informrea de Informáática de una empresa, a partir del modelo tica de una empresa, a partir del modelo 

de procesos y disede procesos y diseñño de competencias, cargos y perfiles.o de competencias, cargos y perfiles.
•• RevisiRevisióón y/o cn y/o confirmacionfirmacióón de los n de los loslos perfiles de recursos humanos del perfiles de recursos humanos del áárea de  sistemas, rea de  sistemas, 

identificando los recursos humanos ididentificando los recursos humanos idóóneos para operar la neos para operar la 
organizaciorganizacióón de informn de informáática, con una tica, con una clara asignaciclara asignacióón de responsabilidades.n de responsabilidades.

• Implantación de tecnologías y paquetes (tradicionales y ERP). 

• Distribución de datos y procesos.

• Implantación de tecnologías web e internet.

• Ingeniería de Información: tecnología y herramientas. 

• Auditoría de sistemas.

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn
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Finanzas y Control:Finanzas y Control:

• Reestructuración/mejoras del área de tesorería.

• Reestructuración/creación/mejora del área de contraloría.

• Diseño e implantación de redes de control.

• Manejo de la descentralización con alta integración.

• Diseño y consolidación de la función de auditoría interna.

• Estrategias de aceleración y mejora de los procesos de cierre contable.

• Integración de Tesorería con Contabilidad y Control.

• Diseño de códigos  de Contabilidad y de Tesorería.

• Revisión rápida de la función financiera.

• Sistemas de activos fijos, cuentas por pagar y cobrar.

• Análisis de ciclos de capital de trabajo bajo inflación, de cobranza y desembolso.

• Auditorías financieras.

PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn
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FormaciFormacióón Gerencial n Gerencial -- MetodologMetodologíías:as:

• Metodología de Planificación Estratégica.

• Metodología de Gerencia del Cambio.

• Metodología para la Mejora y/o Diseño de Procesos.

• Metodología para el Diseño de Sistemas Humanos (Organización).

• Metodología para la Implantación de Paquetes.

• Metodología para el Diseño de la Arquitectura Tecnológica.

• Metodología para la desarrollo de Estrategias de Negocio con Inclusión Social.

• Técnica de Sesiones Conjuntas para definición de norte estratégico, modelaje de procesos, 
datos, parque tecnológico, organización.

PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn
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FormaciFormacióón Gerencial n Gerencial -- Talleres / Cursos / CharlasTalleres / Cursos / Charlas

Estrategia de Negocios con Inclusión Social.
Gerencia Avanzada – Nuevas Tendencias. 
Gerencia Efectiva.
Gerencia de Proyectos.
Gerencia del Cambio  ( Metodología – Estrategias).
Manejo del Cambio Tecnológico 
Análisis, Diseño e Implantación de Procesos de Negocio.
Planificación Estratégica de Sistemas.
Cómo Diseñar e Implementar la Contraloría Social.
Cómo llevar una empresa del Estado hacia la Cogestión.
Modelo de Negocios: Método de Análisis.
Planificación  Estratégica.
Desarrollo Endógeno y su impacto en las empresas del Estado.
Organización. 
Procesos. 

PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

Áreas de EspecializaciónÁÁreas de Especializacireas de Especializacióónn
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FormaciFormacióón Gerencial n Gerencial -- Talleres / Cursos / Charlas  Talleres / Cursos / Charlas  Cont.Cont.--

Control Financiero.
Gobernabilidad Corporativa.
Tendencias de Tecnología de Información. 
Revisión Estratégica del Negocio.
Técnicas de Indicadores de Gestión  - Competencias.
Modelo de Negocios.
Negociación.
Procesos de Tesorería.
Desarrollo de Sistemas a través de Prototipos. 
Venezuela: Empresas en crisis - Taller in Company de Supervivencia.
Outplacement.
Downsizing - Transformación.
Outsourcing. 
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TesorerTesoreríía:a:

Demo SIT (Descarga)
InformaciInformacióón Generaln General
El sistema integrado de tesorería (SIT) es una aplicación que automatiza las actividades de 

tesorería, tanto a nivel financiero como operativo. Respondiendo a su concepción, es un sistema 
multiempresa y multimoneda, que puede ser utilizado por un grupo corporativo y sus empresas 
filiales o por empresas independientes, el mismo permitirá:

• Automatizar la tesorería de la empresa. 
• Consolidar por moneda las operaciones de la organización y sus empresas filiales. 
• Conocer la disponibilidad por moneda y por empresa, en cualquier momento que se 

requiera. 
• Evaluar y medir el impacto de posibles deudas y/o inversiones antes de convertirlas en 

operaciones reales. 
El SIT refleja los diferentes procesos que conforman el macro-proceso de tesorería. En cuanto a 

procesos operativos; el sistema permitirá:
• Registrar un ingreso en caja y/o banco. 
• Procesamiento de egresos. 
• Selección de medio pago. 
• Actualización de las disponibilidades bancarias o del flujo de caja de la empresa al 

producirse una entrada o salida. 
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TesorerTesoreríía:a:

Estas actividades, se ejecutan a través de los 12 módulos que conforman el sistema.
• Módulo Parámetros Generales y Parámetros empresa usuaria.
• Módulo Planificar Gestión: Módulo Definir Origen de Fondos.
• Módulo Evaluar Situación.
• Módulo Definir Aplicación de Fondos. 
• Módulo Administrar Deudas. 
• Módulo Administrar Banco. 
• Módulo Procesos Diferidos. 
• Módulo Reportar Gestión. 
• Requerimientos técnicos de la aplicación. 

El SIT fue diseñado bajo tecnología de conectividad de base de datos abiertas (ODBC), portable a 
plataforma cliente/servidor, lo cual permite al sistema manipular datos de plataformas 
compatibles con ODBC: SQL Server, Sybase, etc.
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Internet:Internet:

• Conceptualización de plataformas web. 
• Hiperenlaces con clientes y proveedores. 
• Transformación de aplicaciones tradicionales a ambiente web. 
• Asesoramiento integral. 
• Diseño y radicación de páginas. 
• Comercio electrónico. 
• Negocios electrónicos.
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DesconocimientoDesconocimiento

ConfusiConfusióónn

Percepción
negativa

No lo intentaNo lo intenta
no apoyano apoya

No apruebaNo aprueba
rechazarechaza

Desecha despuDesecha despuééss
de usarlode usarlo

Abandona Abandona 
al tiempoal tiempo

ContactoConciencia
Comprensión

Percepción
Positiva

Instalación

Adopción
Institucionalización

Internalización

EtapasEtapas

FasesFases

CompromisoCompromiso

AceptaciAceptacióónn

PreparaciPreparacióónn

Curva de compromiso de la gente en un proyectoCurva de compromiso de la gente en un proyectoCurva de compromiso de la gente en un proyecto
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Sistemas de InspecciSistemas de Inspeccióón aduanera y bases de datos de n aduanera y bases de datos de 
precios de referenciaprecios de referencia

SwipcoSwipco

Sistemas de InformaciSistemas de Informacióón Estratn EstratéégicagicaCorporaciCorporacióón n CipherCipher

Especialistas en negocios elEspecialistas en negocios elééctricosctricosHydroHydro--QuebecQuebec

TecnologTecnologíía de Informacia de Informacióón, n, ManpowerManpower, Soporte de , Soporte de 
arquitectura, arquitectura, ImpresionImpresion corporativa; Soluciones corporativa; Soluciones 
FinancierasFinancieras

OpenOpen SystemsSystems SolutionsSolutions

NegociaciNegociacióón, Arbitraje y Soporte Jurn, Arbitraje y Soporte JuríídicodicoAdriana Lorio AbogadosAdriana Lorio Abogados

TecnologTecnologíía de Informacia de Informacióón, n, workwork flowflowUnitechUnitech de Venezuelade Venezuela

Estudio especializado en EnergEstudio especializado en EnergííaaJuan Juan LasherasLasheras ShineShine & & 
Asociados / NTN ArgentinaAsociados / NTN Argentina

TestingTesting de Sistemasde SistemasHistaHista InternacionalInternacional
APOYO ENAPOYO ENFIRMAFIRMA

Alianzas EstratégicasAlianzas EstratAlianzas Estratéégicasgicas
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EDELCA EDELCA –– Asistir a la Gerencia del Proyecto de GeneraciAsistir a la Gerencia del Proyecto de Generacióón Termoeln Termoelééctrica  en el apoyo estratctrica  en el apoyo estratéégico  gico  
en aspectos tales como: Lecciones Aprendidas, Diseen aspectos tales como: Lecciones Aprendidas, Diseñño de Estrategias, Ano de Estrategias, Anáálisis de Impacto, Llisis de Impacto, Lííneas neas 
Sociales y en general  todos  los requerimientos  por parte de lSociales y en general  todos  los requerimientos  por parte de la Direccia Direccióón del Proyecto. (2007 en n del Proyecto. (2007 en 
proceso)proceso)

SUSCERTE SUSCERTE -- DefiniciDefinicióón de Lineamientos Estratn de Lineamientos Estratéégicos y Plan Accigicos y Plan Accióón en materia de Certificacin en materia de Certificacióón n 
ElectrElectróónica y Seguridad de Datos para el SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACnica y Seguridad de Datos para el SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACIIÓÓN ELECTRN ELECTRÓÓNICA  NICA  
(2007 en proceso)(2007 en proceso)

BOD Casa de Bolsa BOD Casa de Bolsa –– Apoyar en laApoyar en la ImplantaciImplantacióón de Mejoras al Modelo de Procesos, la Organizacin de Mejoras al Modelo de Procesos, la Organizacióón n 
y la  Arquitectura Tecnology la  Arquitectura Tecnologíía a de los procesos del negocio medular de cara adentro,de los procesos del negocio medular de cara adentro, a fin de alcanzar un a fin de alcanzar un 
funcionamiento funcionamiento óóptimo que asegure ptimo que asegure los cierres contables y emisilos cierres contables y emisióón de reportes financieros en forma n de reportes financieros en forma 
oportunaoportuna (2007 en proceso)(2007 en proceso)

EDELCA EDELCA –– Apoyar a la DivisiApoyar a la Divisióón de Desarrollo de la Organizacin de Desarrollo de la Organizacióón en el logro de sus compromisos  con n en el logro de sus compromisos  con 
la Divisila Divisióón de Desarrollo Social y con la Gerencia de Servicios en cuanto n de Desarrollo Social y con la Gerencia de Servicios en cuanto al anal anáálisis, diselisis, diseñño y definicio y definicióón n 
de estrategias de apoyo metodolde estrategias de apoyo metodolóógico, con el fin de identificar oportunidades y emitir recomendagico, con el fin de identificar oportunidades y emitir recomendaciones ciones 
de disede diseñño e implantacio e implantacióón (2007)n (2007)

EDELCA EDELCA –– Apoyar a la Gerencia del Proyecto de GeneraciApoyar a la Gerencia del Proyecto de Generacióón Termoeln Termoelééctrica  en la documentacictrica  en la documentacióón de n de 
los procesos operativos del PNGT, apoyo en presentaciones grlos procesos operativos del PNGT, apoyo en presentaciones grááficas, anficas, anáálisis y manejo estratlisis y manejo estratéégico gico 
situacional (2007 en proceso)situacional (2007 en proceso)
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Consorcio Consorcio DecoyneDecoyne –– DiseDiseñño y Desarrollo de las Lo y Desarrollo de las Lííneas Sociales de los proyectos de Generacineas Sociales de los proyectos de Generacióón n 
HidroelHidroelééctrica, disectrica, diseññar ar y y desarrollar una cartera de proyectos para justificar y complemendesarrollar una cartera de proyectos para justificar y complementar en lo tar en lo 
econeconóómico y social (mas allmico y social (mas alláá de lo tde lo téécnico y ambiental) la sustentabilidad de los proyectos cnico y ambiental) la sustentabilidad de los proyectos 
hidroelhidroelééctricos en las cuencas Rctricos en las cuencas Ríío o CuchiverosCuchiveros, Tayucay y Eutobarima; con el  objeto de , Tayucay y Eutobarima; con el  objeto de maximizar la maximizar la 
contribucicontribucióón del proyecto a las ln del proyecto a las lííneas de responsabilidad social, orientadas al desarrollo de neas de responsabilidad social, orientadas al desarrollo de 
proyectos  endproyectos  endóógenos y al fortalecimiento del sector transformador.genos y al fortalecimiento del sector transformador.(2006(2006--2007)2007)

FONEP FONEP –– Informe de GestiInforme de Gestióón del 2005 y Proyeccin del 2005 y Proyeccióón del 2006 como Apoyo al Plan Maestro del Fondo n del 2006 como Apoyo al Plan Maestro del Fondo 
Nacional de Edificaciones Penitenciarias (2006)Nacional de Edificaciones Penitenciarias (2006)

EDELCA EDELCA –– ImplementaciImplementacióón de las ln de las lííneas sociales del Gobierno Nacional en la zona de influencia de neas sociales del Gobierno Nacional en la zona de influencia de la la 
planta (2006)planta (2006)

TecnomedTecnomed –– RevisiRevisióón Estratn Estratéégica del Modelo de Negociosgica del Modelo de Negocios (2006)(2006)

Ministerio de Salud Ministerio de Salud –– Servicios de FormaciServicios de Formacióón Gerencial. Curso n Gerencial. Curso ““Como Implementar y DiseComo Implementar y Diseññar la ar la 
ContralorContraloríía Sociala Social”” (2005)(2005)
BAUXILUM BAUXILUM –– Servicios de FormaciServicios de Formacióón Gerencial. Programa de Charlas n Gerencial. Programa de Charlas ““Enfrentando DesafEnfrentando Desafííosos””
(2005)(2005)
EDELCA EDELCA –– IntegraciIntegracióón de la Documentacin de la Documentacióón de Apoyo al Proyecto de Negocio de Generacin de Apoyo al Proyecto de Negocio de Generacióón n 
TermoelTermoelééctrica (2005 ctrica (2005 -- 2006)2006)

FONEP FONEP –– RevisiRevisióón Estratn Estratéégica del Fondo Nacional para Edificaciones Penitenciarias  (2005gica del Fondo Nacional para Edificaciones Penitenciarias  (2005))

BOD Casa de BolsaBOD Casa de Bolsa – ConceptualizaciConceptualizacióónn de Alto Nivel del Norte Estratde Alto Nivel del Norte Estratéégico y del Modelo de gico y del Modelo de 
Negocios de UCMI y Desarrollo del Plan EstratNegocios de UCMI y Desarrollo del Plan Estratéégico (2005)gico (2005)
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SUNAI SUNAI -- ConceptualizaciConceptualizacióónn de la nueva etapa de la Superintendencia Nacional de Auditoria de la nueva etapa de la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna, Interna, 
partiendo de la confirmacipartiendo de la confirmacióón del n del marco estratmarco estratéégico y del modelo operacional y funcional de la SUNAI, gico y del modelo operacional y funcional de la SUNAI, 
culminando con un plan / cartera de proyectos estratculminando con un plan / cartera de proyectos estratéégicos para el segundo semestre del agicos para el segundo semestre del añño 2005 y o 2005 y 
primer trimestre del aprimer trimestre del añño 2006, apoyados en un ano 2006, apoyados en un anáálisis comparativo por Internet del ambiente de control lisis comparativo por Internet del ambiente de control 
internointerno (2005)(2005)

EDELCA EDELCA –– RevisiRevisióón de los convenios Internacionales suscriptos por la Repn de los convenios Internacionales suscriptos por la Repúública Bolivariana de blica Bolivariana de 
Venezuela con miras a identificar las posibilidades e impactos dVenezuela con miras a identificar las posibilidades e impactos de cada uno sobre el PNGT (2005)e cada uno sobre el PNGT (2005)

EDELCA EDELCA –– Desarrollo del cuerpo Desarrollo del cuerpo procedimentalprocedimental del proyecto de Generacidel proyecto de Generacióón Tn Téérmica basados en las rmica basados en las 
referencias del PMI (2005)referencias del PMI (2005)

EDELCA EDELCA –– AnAnáálisis para maximizar la contribucilisis para maximizar la contribucióón y el impacto de las ln y el impacto de las lííneas sociales del Gobierno neas sociales del Gobierno 
sobre el proyecto de Generacisobre el proyecto de Generacióón Termoeln Termoelééctrica de CVG EDELCA(2005)ctrica de CVG EDELCA(2005)

EDELCA EDELCA –– RevisiRevisióón gerencial del proyecto de Generacin gerencial del proyecto de Generacióón Tn Téérmica (2004rmica (2004--2005)2005)

EDELCA EDELCA – ConceptualizaciConceptualizacióónn de alto nivel del Marco Estratde alto nivel del Marco Estratéégico y del Modelo de Negocios de la gico y del Modelo de Negocios de la 
Empresa de GeneraciEmpresa de Generacióón Tn Téérmica (2004rmica (2004--2005)2005)

CADAFE CADAFE -- ConceptualizaciConceptualizacióónn del sistema de decisiones cogestionarias. Atribuciones y competdel sistema de decisiones cogestionarias. Atribuciones y competencias.encias.
(2004(2004--2005)2005)

CADAFE CADAFE –– RefundaciRefundacióón de la empresa en un ambiente de cogestin de la empresa en un ambiente de cogestióón de los trabajadores.n de los trabajadores.
(2003(2003--2004)2004)
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SENIAT SENIAT –– ReinvenciReinvencióón de la organizacin de la organizacióón tributaria a partir de un conjunto de principios estratn tributaria a partir de un conjunto de principios estratéégicos. gicos. 
(2003/2004)(2003/2004)

Instituto AutInstituto Autóónomo Aeropuerto Internacional de Maiquetnomo Aeropuerto Internacional de Maiquetíía (a (I.A.A.I.MI.A.A.I.M) ) -- RevisiRevisióón Estratn Estratéégica de la gica de la 
OrganizaciOrganizacióón del n del I.A.A.I.MI.A.A.I.M. (2002). (2002)
Instituto AutInstituto Autóónomo Aeropuerto Internacional de Maiquetnomo Aeropuerto Internacional de Maiquetíía (a (I.A.A.I.MI.A.A.I.M) ) -- AnAnáálisis de alternativas  lisis de alternativas  
del manejo de  los residuos (sdel manejo de  los residuos (sóólidos y llidos y lííquidos) aeroportuarios y formulaciquidos) aeroportuarios y formulacióón de recomendaciones al  n de recomendaciones al  
I.A.A.I.MI.A.A.I.M. (2002). (2002)

Instituto AutInstituto Autóónomo Aeropuerto Internacional de Maiquetnomo Aeropuerto Internacional de Maiquetíía (a (I.A.A.I.MI.A.A.I.M) ) –– RevisiRevisióón y n y 
Modificaciones propuestas, de las Normas asociadas a la Modificaciones propuestas, de las Normas asociadas a la Ley de Reforma Parcial del Decreto con Ley de Reforma Parcial del Decreto con 
Fuerza de Ley de AviaciFuerza de Ley de Aviacióón Civiln Civil. (2002). (2002)

PDVSA PDVSA -- OrganizaciOrganizacióón y Ejecucin y Ejecucióón del taller de trabajo entre PDVSA E y P, y las Empresas de TI n del taller de trabajo entre PDVSA E y P, y las Empresas de TI 
agrupadas en CAVEDATOS. (2002)agrupadas en CAVEDATOS. (2002)

PDVSA PDVSA -- Mesa de Gobernabilidad corporativa. Mesa de Gobernabilidad corporativa. (2002)(2002)

EDELCA EDELCA –– AnAnáálisis estratlisis estratéégico para la creacigico para la creacióón de la futura Empresa de Distribucin de la futura Empresa de Distribucióón Eln Elééctrica de la ctrica de la 
CVG (2002)CVG (2002)

Banco Central de Venezuela Banco Central de Venezuela -- AnAnáálisis de impacto de la Cartera de Proyectos asociados a sistemaslisis de impacto de la Cartera de Proyectos asociados a sistemas
y tecnology tecnologíías para el aas para el añño 2002 (2001o 2002 (2001--2002) 2002) Asociados con Asociados con UnitechUnitech

EDELCA EDELCA –– Proyecto de TransformaciProyecto de Transformacióón de EDELCA, Ann de EDELCA, Anáálisis Estratlisis Estratéégico de Escenarios gico de Escenarios 
2002 2002 -- 2004  (2001)2004  (2001)
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Banco Central de Venezuela Banco Central de Venezuela -- DiseDiseñño del programao del programa de Transformacide Transformacióón del recurso humano para n del recurso humano para 
lograr la visilograr la visióón tecnoln tecnolóógica del  BCV (2001gica del  BCV (2001--2002) 2002) Asociados con Asociados con UnitechUnitech

C.AC.A. La Electricidad de Ciudad Bol. La Electricidad de Ciudad Bolíívar (ELEBOL) var (ELEBOL) -- ImplantaciImplantacióón del proyecto Repensar n del proyecto Repensar ElebolElebol. . 
((20012001))

Banco Central de Venezuela Banco Central de Venezuela -- Plan estratPlan estratéégico de sistemas para lograr la visigico de sistemas para lograr la visióón tecnoln tecnolóógica del gica del 
Banco. (Banco. (20012001) Asociados con ) Asociados con UnitechUnitech

PDVSA PDVSA -- ConceptualizaciConceptualizacióónn del Proceso Control de la Gestidel Proceso Control de la Gestióón Consolidada del Presupuesto de n Consolidada del Presupuesto de 
Inversiones Corporativo de PDVSA para la bInversiones Corporativo de PDVSA para la búúsqueda de una solucisqueda de una solucióón automatizada n automatizada ((20012001) ) 
Asociados con Asociados con IntesaIntesa

INAESIN INAESIN -- AuditorAuditoríía de resultados del financiamiento de multilaterales al programaa de resultados del financiamiento de multilaterales al programa de formacide formacióón n 
de lde lííderes.  (2001deres.  (2001--2002)2002)

Ministerio del Trabajo Ministerio del Trabajo -- Apoyo al proceso de reestructuraciApoyo al proceso de reestructuracióón. (2000n. (2000--2001)2001)

C.AC.A. La Electricidad de Ciudad Bol. La Electricidad de Ciudad Bolíívar (ELEBOL) var (ELEBOL) -- Repensar Repensar ElebolElebol ReestructuraciReestructuracióón de la n de la 
empresa. empresa. BenchmarkBenchmark con la Empresa Elcon la Empresa Elééctrica de Entre Rctrica de Entre Rííos S.A. CMS en Argentina. (2000os S.A. CMS en Argentina. (2000--2001)2001)

EDELCA EDELCA -- ReestructuraciReestructuracióón de las n de las ááreas de Expansireas de Expansióón de Transmisin de Transmisióón e Ingeniern e Ingenieríía de a de 
Mejoras en la Empresa de TransmisiMejoras en la Empresa de Transmisióón.  (2000n.  (2000--2001)2001)

EDELCA EDELCA -- DiseDiseñño de la Empresa de Distribucio de la Empresa de Distribucióón de EDELCA. (2000n de EDELCA. (2000--2001)2001)

EDELCA EDELCA -- DiseDiseñño de la Empresa de Transmisio de la Empresa de Transmisióón Regional. (2000n Regional. (2000--2001)2001)
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VENGAS VENGAS -- Taller de ReflexiTaller de Reflexióón Estratn Estratéégica con la Junta Directiva y el Grupo de Gerentes. (2000) gica con la Junta Directiva y el Grupo de Gerentes. (2000) 
Asociados con Asociados con IntesaIntesa

VENGAS VENGAS -- Manejo de Gerencia del Cambio en la implantaciManejo de Gerencia del Cambio en la implantacióón de tecnologn de tecnologíía ERP. (2000) a ERP. (2000) Asociados Asociados 
con con IntesaIntesa

PEQUIVEN PEQUIVEN -- Plan EstratPlan Estratéégico de sistemas de Tecnologgico de sistemas de Tecnologíía de Informacia de Informacióón. (2000) Asociados con n. (2000) Asociados con 
IntesaIntesa

OPSIS OPSIS -- DiseDiseñño y Plan de Desarrollo e Implantacio y Plan de Desarrollo e Implantacióón del Centro Nacional de Gestin del Centro Nacional de Gestióón del Sistema n del Sistema 
ElElééctrico. (2000)ctrico. (2000)

EDELCA EDELCA -- DefiniciDefinicióón y Disen y Diseñño de alto nivel de EDELCA Internacional.  (2000)o de alto nivel de EDELCA Internacional.  (2000)

EDELCA EDELCA -- DiseDiseñño e Implantacio e Implantacióón de la Empresa de Transmisin de la Empresa de Transmisióón. (1999n. (1999--2000)2000)

EDELCA EDELCA -- DiseDiseñño y o y conceptualizaciconceptualizacióónn de presentacide presentacióón sobre la nueva Ley Orgn sobre la nueva Ley Orgáánica de Servicio nica de Servicio 
ElElééctrico para uso del Ministro de Energctrico para uso del Ministro de Energíía y Minas. (1999)a y Minas. (1999)

EDELCA EDELCA -- DiseDiseñño del plan para organizar la empresa de transmisio del plan para organizar la empresa de transmisióón. (1999)n. (1999)

EDELCA EDELCA -- Proceso de PlanificaciProceso de Planificacióón Estratn Estratéégica y Reinvencigica y Reinvencióón. (1999) n. (1999) 

Ministerio de Hacienda Ministerio de Hacienda -- DiseDiseñño de la organizacio de la organizacióón y los procesos de la Oficina de n y los procesos de la Oficina de 
EstadEstadíísticas de las Finanzas Psticas de las Finanzas Púúblicas (OEFP). (1999)blicas (OEFP). (1999)
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Banco MercantilBanco Mercantil -- Apoyo en el desarrollo de la DocumentaciApoyo en el desarrollo de la Documentacióón de Normas y Procedimientos para el n de Normas y Procedimientos para el 
áárea de Pagarrea de Pagaréé y Cry Créédito, con criterio de organizacidito, con criterio de organizacióón y estructuracin y estructuracióón de la informacin de la informacióón. (1999)n. (1999)

CORIMON CORIMON -- Arquitectura humana de la funciArquitectura humana de la funcióón de informn de informáática. (1998) tica. (1998) Asociados con Asociados con Deloitte&ToucheDeloitte&Touche
CONICIT CONICIT -- AutomatizaciAutomatizacióón del sistema de Normas y Procedimientos utilizando herramientasn del sistema de Normas y Procedimientos utilizando herramientas de de 
Internet. (1998)Internet. (1998)

C.AC.A. Electricidad de Valencia . Electricidad de Valencia -- EstructuraciEstructuracióón del modelo de procesos y entidades relacionadas. n del modelo de procesos y entidades relacionadas. 
Incluye diseIncluye diseñño del modelo de procesos del o del modelo de procesos del áárea administrativa, diserea administrativa, diseñño del modelo de datos y de la o del modelo de datos y de la 
estructura organizativa para el estructura organizativa para el áárea administrativarea administrativa--financiera. financiera. BenchmarkBenchmark con la Empresa con la Empresa 
ElElééctrica de Entre Rctrica de Entre Rííos S.A. CMS en Argentina. (1998)os S.A. CMS en Argentina. (1998)

HidrocapitalHidrocapital -- Plan estratPlan estratéégico de sistemas y telecomunicaciones. gico de sistemas y telecomunicaciones. BenchmarkBenchmark con Aguas con Aguas 
Argentinas. (1998)Argentinas. (1998)

Asea Asea BrowBrow BoverBoveríí, S.A. (ABB) , S.A. (ABB) -- DirecciDireccióón y supervisin y supervisióón en la implantacin en la implantacióón del Sistema Integrado n del Sistema Integrado 
de Tesorerde Tesoreríía (SIT), en ABB. Incluye Disea (SIT), en ABB. Incluye Diseñño del Manual de Normas y Procedimientos  de la o del Manual de Normas y Procedimientos  de la 
GestiGestióón de tesorern de tesoreríía en la empresa. (1998) a en la empresa. (1998) Asociados con Asociados con DeloitteDeloitte & & ToucheTouche

HBOHBO--OlOléé -- Proyecto de implantaciProyecto de implantacióón del paquete administrativo/ financiero n del paquete administrativo/ financiero PeoplePeople SoftSoft. (1998) . (1998) 
Asociados con Asociados con DeloitteDeloitte & & ToucheTouche

GobernaciGobernacióón del Estado Zulia n del Estado Zulia -- Plan de AutomatizaciPlan de Automatizacióón de los Establecimientos de Salud n de los Establecimientos de Salud 
del Estado Zulia, enmarcados en Plan de Inversidel Estado Zulia, enmarcados en Plan de Inversióón 1997. (1997 n 1997. (1997 -- 1998)  1998)  Asociados con Asociados con UnitechUnitech
de Venezuelade Venezuela
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PDVSAPDVSA ((LagovenLagoven))-- AsesorAsesoríía en Gerencia del Cambio del proyecto a en Gerencia del Cambio del proyecto ““Sistema de InformaciSistema de Informacióón Grn Grááfica de fica de 
la refinerla refineríía de a de AmuayAmuay SIGA. (1997SIGA. (1997--1998)1998)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- DiseDiseñño del plan de Implantacio del plan de Implantacióón del Sistema Humano del Sistema de n del Sistema Humano del Sistema de 
Investigaciones EspecialesInvestigaciones Especiales-- PCP.  (1997)PCP.  (1997)

C.AC.A. Metro de Caracas . Metro de Caracas -- ImplantaciImplantacióón del Paquete Contable.  SAP.  (1997) n del Paquete Contable.  SAP.  (1997) Asociados con Asociados con DeloitteDeloitte & & 
ToucheTouche

C.AC.A. Metro de Caracas . Metro de Caracas -- ReorganizaciReorganizacióón de la Funcin de la Funcióón de Contabilidad y Control; Evaluacin de Contabilidad y Control; Evaluacióón e n e 
ImplantaciImplantacióón del Paquete Contable.  (1997) Asociados con n del Paquete Contable.  (1997) Asociados con DeloitteDeloitte & & ToucheTouche

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- DiseDiseñño del Guio del Guióón del Video de n del Video de ProphetProphet.  (1997).  (1997)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- Servicio de AsesorServicio de Asesoríía en el a en el áárea de Racionalizacirea de Racionalizacióón, Optimizacin, Optimizacióón y n y 
AutomatizaciAutomatizacióón de Normas y Procedimientos n de Normas y Procedimientos -- Proyecto 3.3 de TransformaciProyecto 3.3 de Transformacióón.  (1997)n.  (1997)

Ministerio de Hacienda Ministerio de Hacienda -- DiseDiseñño de la Superintendencia de Control Interno y Contabilidad Po de la Superintendencia de Control Interno y Contabilidad Púública blica 
SunacicopSunacicop. . BenchmarkBenchmark con la Sindicatura General de la Nacicon la Sindicatura General de la Nacióón Argentina. (1996n Argentina. (1996--1997) Asociados con 1997) Asociados con 
DeloitteDeloitte & & ToucheTouche

Banco de Venezuela Banco de Venezuela -- Desarrollo del Plan EstratDesarrollo del Plan Estratéégico de Sistemas y Tecnologgico de Sistemas y Tecnologíía.  (1996)a.  (1996)

Fondo de Inversiones de Venezuela Fondo de Inversiones de Venezuela -- DiseDiseñño del nuevo modelo de negocios y desarrollo o del nuevo modelo de negocios y desarrollo 
del Plan de Optimizacidel Plan de Optimizacióón y Fortalecimiento de los Procesos FIV.  (1996n y Fortalecimiento de los Procesos FIV.  (1996--1997)1997)
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Banco de Venezuela Banco de Venezuela -- Desarrollo del Plan EstratDesarrollo del Plan Estratéégico de Sistemas y Tecnologgico de Sistemas y Tecnologíía. Arquitectura de a. Arquitectura de 
Telecomunicaciones. (1996)Telecomunicaciones. (1996)

Banco de Venezuela Banco de Venezuela -- Desarrollo de la MetodologDesarrollo de la Metodologíía de Desarrollo de Sistemas.  (1996)a de Desarrollo de Sistemas.  (1996)

CONICIT CONICIT -- AuditorAuditoríía del Sistema de administracia del Sistema de administracióón NIRVANA (1996)n NIRVANA (1996)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- DiseDiseñño del Nuevo Modelo de Negocio para el Sistema de Comedores.  (19o del Nuevo Modelo de Negocio para el Sistema de Comedores.  (1996)96)

Banco de Venezuela Banco de Venezuela -- ConceptualizaciConceptualizacióón de la Funcin de la Funcióón de Contralorn de Contraloríía en forma de red de control.  a en forma de red de control.  
(1996)(1996)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- DiseDiseñño del modelo de negocio para el Sistema de Planificacio del modelo de negocio para el Sistema de Planificacióón de Produccin de Produccióón y n y 
ExploraciExploracióón. (1995/1996)n. (1995/1996)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- ImplantaciImplantacióón del Sistema de Informacin del Sistema de Informacióón Grn Grááfica SIGA. (1995/1996)fica SIGA. (1995/1996)

FUNDELEC FUNDELEC -- OrganizaciOrganizacióón del n del ÁÁrea de Proyectos.  (1995/1996)rea de Proyectos.  (1995/1996)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- Desarrollo del modelo de negocio del Sistema de InformaciDesarrollo del modelo de negocio del Sistema de Informacióón Grn Grááfica SIGA. fica SIGA. 
(1995/1996)(1995/1996)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- AnAnáálisis de los procesos de negocio de Proteccilisis de los procesos de negocio de Proteccióón Integral. (1995)n Integral. (1995)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- Desarrollo del modelo de negocio del sistema de Reservas CESAR.Desarrollo del modelo de negocio del sistema de Reservas CESAR.
(1995)(1995)

PROYECTOSPROYECTOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

PROCESOSPROCESOSPROCESOS

ESTRATEGIA

PROYECTOSPROYECTOS

GENTEGENTE TECNOLOGIA DETECNOLOGIA DE
INFORMACIONINFORMACION

Nuestra ExperienciaNuestra ExperienciaNuestra Experiencia



www.ntnwww.ntn--consultores.comconsultores.comwww.ntnwww.ntn--consultores.comconsultores.com

Volver al menVolver al menúú
principalprincipal
Pág. Nº.32

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- DocumentaciDocumentacióón de procesos, entrenamiento y gerencia del cambio Materiales Gn de procesos, entrenamiento y gerencia del cambio Materiales G--
1070, G1070, G--1068 y G1068 y G--1072. (1995)1072. (1995)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- DiseDiseñño del modelo de negocio e implantacio del modelo de negocio e implantacióón del Sistema de Taxis CAT 141. n del Sistema de Taxis CAT 141. 
(1994/1995)(1994/1995)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- ImplantaciImplantacióón del Sistema de Reservas de n del Sistema de Reservas de LagovenLagoven. (1995). (1995)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- ImplantaciImplantacióón del Sistema de Planificacin del Sistema de Planificacióón de la Exploracin de la Exploracióón y Produccin y Produccióón. n. 
(1994/1995)(1994/1995)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- ImplantaciImplantacióón del Sistema de Taxis CAT 141.  (1994/1995)n del Sistema de Taxis CAT 141.  (1994/1995)

Grupo Mercantil Grupo Mercantil -- Desarrollo del Sistema Integrado de TesorerDesarrollo del Sistema Integrado de Tesoreríía SIT. (1994/1996). a SIT. (1994/1996). Asociados con Asociados con 
DeloitteDeloitte & & ToucheTouche

Grupo Editorial Producto Grupo Editorial Producto -- Mejora de Procesos de Negocio. (1994)Mejora de Procesos de Negocio. (1994)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- Mejora y documentaciMejora y documentacióón de los procesos del n de los procesos del áárea de Mantenimiento de la rea de Mantenimiento de la 
RefinerRefineríía de a de AmuayAmuay, SAMANTA. (1994), SAMANTA. (1994)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- Mejora y documentaciMejora y documentacióón de los procesos de los Comisariatos . (1994)n de los procesos de los Comisariatos . (1994)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- AnAnáálisis de valor agregado de las normas y procedimientos  paralisis de valor agregado de las normas y procedimientos  para
implantar en forma masiva el sistema de control de implantar en forma masiva el sistema de control de gastos.SARGgastos.SARG.  (1993).  (1993)
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PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- Modelo de procesos para los sistemas Modelo de procesos para los sistemas WelptWelpt, Gas y G, Gas y G--35 Centinela.  (1993)35 Centinela.  (1993)

Banco Central de Venezuela Banco Central de Venezuela -- Apoyo al Sistema Integrado de InformaciApoyo al Sistema Integrado de Informacióón del Banco Central de n del Banco Central de 
Venezuela.  (1993)Venezuela.  (1993)

Banco Central de Venezuela Banco Central de Venezuela -- Apoyo al Sistema Integrado de InformaciApoyo al Sistema Integrado de Informacióón del Banco Central de n del Banco Central de 
Venezuela.  (1993)Venezuela.  (1993)

Banco Central de Venezuela Banco Central de Venezuela -- DiseDiseñño de la metodologo de la metodologíía de desarrollo de sistemas del banco.  a de desarrollo de sistemas del banco.  
DefiniciDefinicióón de la estrategia de Sistema Humano.  (1993)n de la estrategia de Sistema Humano.  (1993)

LatimerLatimer / Holding de Grupo Financiero / Holding de Grupo Financiero -- Mejora de Procesos Administrativos.  (1993)Mejora de Procesos Administrativos.  (1993)

MAE MAE -- Bolsa Electrónica - Generación de los Modelo de Datos y Procesos del sistema de transacciones
bursátiles y registro de corredores. (1993)

QUIMBIOTEC QUIMBIOTEC -- Plan EstratPlan Estratéégico de Sistemas . (1993)gico de Sistemas . (1993)

QUIMBIOTEC QUIMBIOTEC -- Plan EstratPlan Estratéégico de Sistemas. Arquitectura de Telecomunicaciones .(1993)gico de Sistemas. Arquitectura de Telecomunicaciones .(1993)
PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- ImplantaciImplantacióón del Sistema de control de n del Sistema de control de gastos.SARGgastos.SARG. (1993). (1993)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- ImplantaciImplantacióón del Sistema Centinela. (1993)n del Sistema Centinela. (1993)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- ImplantaciImplantacióón del Sistema de mayor general Marfil. (1992/1993)n del Sistema de mayor general Marfil. (1992/1993)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- ImplantaciImplantacióón del Sistema de Cuentas por Cobrar. SICCO. (1992/1993)n del Sistema de Cuentas por Cobrar. SICCO. (1992/1993)
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PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- Desarrollo del modelo de procesos y datos, del sistema humano, eDesarrollo del modelo de procesos y datos, del sistema humano, entrenamiento, ntrenamiento, 
renovacirenovacióón de procedimientos y gerencia del cambio del sistema de mayor gn de procedimientos y gerencia del cambio del sistema de mayor general Marfil.  (1992/1993)eneral Marfil.  (1992/1993)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- PlanificaciPlanificacióón y desarrollo de diversas actividades relacionadasn y desarrollo de diversas actividades relacionadas con el sistema de con el sistema de 
Cuentas por Cobrar. SICCO.  (1992/1993)Cuentas por Cobrar. SICCO.  (1992/1993)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- Asesoramiento en entrenamiento, renovaciAsesoramiento en entrenamiento, renovacióón de procedimientos y gerencia del n de procedimientos y gerencia del 
cambio. WELPT.  (1992/1993)cambio. WELPT.  (1992/1993)

CVG CVG -- SidorSidor - Plan estratPlan estratéégico de sistemas de informacigico de sistemas de informacióón. Arquitectura de Telecomunicaciones n. Arquitectura de Telecomunicaciones 
.(1992).(1992)

Bolsa de Valores de Caracas Bolsa de Valores de Caracas - ReorganizaciReorganizacióón de la institucin de la institucióón, apoyando una mayor claridad en las n, apoyando una mayor claridad en las 
transacciones y proponiendo la creacitransacciones y proponiendo la creacióón de la caja de valores.  Propuesta de n de la caja de valores.  Propuesta de desmaterializacidesmaterializacióónn de de 
ttíítulos valores. (1992)tulos valores. (1992)

Banco Progreso Banco Progreso - CreaciCreacióón y arranque de la tarjeta de crn y arranque de la tarjeta de créédito Visa. (1992)dito Visa. (1992)

PDVSA PDVSA (Maraven) - Proyectos piloto para determinaciProyectos piloto para determinacióón de beneficios. (1992)n de beneficios. (1992)

CVG CVG -- SidorSidor - Plan estratPlan estratéégico de sistemas de informacigico de sistemas de informacióón. (1992)n. (1992)

CVG CVG -- SidorSidor - ReorganizaciReorganizacióón de la funcin de la funcióón de informn de informáática. (1992)tica. (1992)

CVG CVG -- SidorSidor - Talleres de consolidaciTalleres de consolidacióón de los objetivos estratn de los objetivos estratéégicos de la empresa.  (1992)gicos de la empresa.  (1992)
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PDVSA PDVSA (Lagoven) - Desarrollo de la metodologDesarrollo de la metodologíía para determinacia para determinacióón de beneficios de los proyectos n de beneficios de los proyectos 
de informde informáática. (1991tica. (1991--1992)1992)

PDVSA PDVSA (Lagoven y Corpoven) - Asesoramiento en la provisiAsesoramiento en la provisióón de tecnologn de tecnologíía CASEa CASE--ADW. (1991 ADW. (1991 --
1992)1992)

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS)Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS)-- Recomendaciones para mejorarRecomendaciones para mejorar
a corto, mediano y largo plazo. (1992)a corto, mediano y largo plazo. (1992)

Hospital Universitario de Caracas Hospital Universitario de Caracas -- EvaluaciEvaluacióón de la funcin de la funcióón de informn de informáática orientada a establecer tica orientada a establecer 
la tecnologla tecnologíía que deba que debíía utilizarse. (1992)a utilizarse. (1992)

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) -- EvaluaciEvaluacióón en un conjunto de hospitales n en un conjunto de hospitales 
de la Gobernacide la Gobernacióón del Distrito Federal, identificando indicadores de gestin del Distrito Federal, identificando indicadores de gestióón y de clima operacional. n y de clima operacional. 
(1991(1991--1992)1992)

Cerveza Polar Cerveza Polar -- Sistema de control de proyectos. (1991Sistema de control de proyectos. (1991--1992)1992)

Banco Progreso Banco Progreso -- Desarrollo del plan estratDesarrollo del plan estratéégico de sistemas de informacigico de sistemas de informacióón. (1991)n. (1991)

Consorcio Consorcio CredicardCredicard (5 tarjetas de cr(5 tarjetas de créédito) dito) -- GeneraciGeneracióón de n de ííndices de productividad. (1991)ndices de productividad. (1991)

Bolsa de Valores de Caracas Bolsa de Valores de Caracas -- ReorganizaciReorganizacióón de la Bolsa de Valores de Caracas dn de la Bolsa de Valores de Caracas dáándole la ndole la 
estructura con que cuenta  actualmente. (1991)estructura con que cuenta  actualmente. (1991)

**Letras en gris corresponden a experiencia de los socios, previ**Letras en gris corresponden a experiencia de los socios, previas a NTNas a NTN””
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Banco Progreso Banco Progreso -- Desarrollo del plan estratDesarrollo del plan estratéégico de sistemas de informacigico de sistemas de informacióón. Arquitectura de      n. Arquitectura de       
Telecomunicaciones .(1991)Telecomunicaciones .(1991)

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) -- EvaluaciEvaluacióón de todos los hospitales y n de todos los hospitales y 
ambulatorios del IVSS. (1990ambulatorios del IVSS. (1990--1991)1991)

SmurfitSmurfit--CartonCarton de Venezuela de Venezuela -- Mejora del Mejora del áárea de informrea de informáática. (1990)tica. (1990)

SmurfitSmurfit--CartonCarton de Venezuela de Venezuela -- Arquitectura del sistema contable. (1990)Arquitectura del sistema contable. (1990)

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) -- DiseDiseñño y propuesta de un sistema de o y propuesta de un sistema de 
tesorertesoreríía para manejar la recaudacia para manejar la recaudacióón y manejo de fondos, delegando en la banca. (1990)n y manejo de fondos, delegando en la banca. (1990)

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) -- DiseDiseñño del esquema de descentralizacio del esquema de descentralizacióón n 
orientado a privatizar una parte importante de los servicios. (1orientado a privatizar una parte importante de los servicios. (1990)990)

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) -- ActualizaciActualizacióón de la fecha de entrega el n de la fecha de entrega el 
sistema contable que tensistema contable que teníía 15 aa 15 añños de atraso. (1990)os de atraso. (1990)

PDVSA (PDVSA (PequivenPequiven) ) -- DeterminaciDeterminacióón de Factores Crn de Factores Crííticos de ticos de ExitoExito para reestructurar los sistemas de para reestructurar los sistemas de 
informaciinformacióón en los Unidades Estratn en los Unidades Estratéégicas de Negocio. (1990)gicas de Negocio. (1990)

Instituto Nacional de HipInstituto Nacional de Hipóódromos (INH) dromos (INH) -- Pautas para la privatizaciPautas para la privatizacióón tanto de aspectos n tanto de aspectos 
relacionados con la actividad hrelacionados con la actividad híípica, como de aquellos relacionados con otras actividades. pica, como de aquellos relacionados con otras actividades. (1990)(1990)
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Instituto Nacional de HipInstituto Nacional de Hipóódromos (INH) dromos (INH) -- Propuesta sobre la reorganizaciPropuesta sobre la reorganizacióón del INH y la red de n del INH y la red de 
sistemas de informacisistemas de informacióón de soporte. (1990)n de soporte. (1990)

Instituto Nacional de HipInstituto Nacional de Hipóódromos (INH) dromos (INH) -- Propuesta del esquema de descentralizaciPropuesta del esquema de descentralizacióón asignando n asignando 
autonomautonomíía a cada uno de los hipa a cada uno de los hipóódromos. (1990)dromos. (1990)

InteralInteralúúminamina -- Arquitectura del sistema contable. (1990)Arquitectura del sistema contable. (1990)

ALCASA ALCASA -- MMúúltiples proyectos en el ltiples proyectos en el áárea financiera y de informrea financiera y de informáática. (1980tica. (1980--19811981--19841984--19891989--
1990)1990)
SmurfitSmurfit--CartonCarton de Venezuela de Venezuela -- AnAnáálisis del lisis del áárea de mantenimiento. (1989)rea de mantenimiento. (1989)

Consorcio Consorcio CredicardCredicard (5 tarjetas de cr(5 tarjetas de créédito) dito) -- ReorganizaciReorganizacióón. (1989)n. (1989)

Banco Industrial de Venezuela Banco Industrial de Venezuela -- DiagnDiagnóóstico sobre el stico sobre el áárea de Administracirea de Administracióón y Control  para ser n y Control  para ser 
presentado al Presidente de la Reppresentado al Presidente de la Repúública. (1987blica. (1987--1988)1988)

Banco Exterior Banco Exterior -- ReorganizaciReorganizacióón y reformulacin y reformulacióón del n del áárea de Contralorrea de Contraloríía y Auditora y Auditoríía Interna. (1987a Interna. (1987--
1988)1988)

Banco Consolidado Banco Consolidado -- ReorganizaciReorganizacióón estratn estratéégica del Banco. (1985gica del Banco. (1985--1988)1988)

EDELCA EDELCA -- Primera etapa del proyecto de reorganizaciPrimera etapa del proyecto de reorganizacióón estratn estratéégica de la empresa. (1987gica de la empresa. (1987--1988)1988)

EDELCA  EDELCA  -- AnAnáálisis y mejoras del proceso de materiales e inventario de parteslisis y mejoras del proceso de materiales e inventario de partes. (1987). (1987)
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Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) -- AnAnáálisis orientado a la reestructuracilisis orientado a la reestructuracióón del n del 
Instituto.Instituto.

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) -- Fondo de Inversiones de Venezuela (FIV) Fondo de Inversiones de Venezuela (FIV) --
Mejoramiento del Sistema HospitalarioMejoramiento del Sistema Hospitalario

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) -- Mejora de la operatividad del Instituto Mejora de la operatividad del Instituto 
(tesorer(tesoreríía, servicios, operaciones), recomendaciones, en base a un esquema, servicios, operaciones), recomendaciones, en base a un esquema estrata estratéégico de gico de 
seguridad social.seguridad social.

Banco Mercantil Banco Mercantil -- Mejoramiento de los tiempos asociados con los cierres contables,Mejoramiento de los tiempos asociados con los cierres contables, emisiemisióón de n de 
balances de publicacibalances de publicacióón. Aplicacin. Aplicacióón de Tecnologn de Tecnologíía de Informacia de Informacióón y ann y anáálisis de procesos. (1987)lisis de procesos. (1987)

BritBritáánica de Seguros nica de Seguros -- ReorganizaciReorganizacióón. (1987)n. (1987)

PDVSA (PDVSA (MaravenMaraven) ) -- Entrenamiento en procesos a auditores internos. (1985)Entrenamiento en procesos a auditores internos. (1985)

PDVSA (PDVSA (LagovenLagoven) ) -- RevisiRevisióón del sistema financiero. (1984n del sistema financiero. (1984--1985)1985)

Banco Exterior Banco Exterior -- Proyecto de reducciProyecto de reduccióón de colas en taquilla aplicando metodologn de colas en taquilla aplicando metodologíías especializadas, as especializadas, 
modelos de simulacimodelos de simulacióón y sugiriendo cambios en el disen y sugiriendo cambios en el diseñño de los procesos y en la tecnologo de los procesos y en la tecnologíía aplicada. a aplicada. 
(1985)(1985)

INTERALINTERALÚÚMINA MINA -- Miembros del comitMiembros del comitéé de costos. (1984)de costos. (1984)

CredimCredimááticotico BND BND -- AuditorAuditoríía de sistemas. (1983)a de sistemas. (1983)
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CONTACA CONTACA -- Desarrollo de un inventario forestal, tanto desde el punto de viDesarrollo de un inventario forestal, tanto desde el punto de vista de procesos, como de sta de procesos, como de 
tecnologtecnologíía y datos finales. (1983a y datos finales. (1983--1984)1984)

Latinoamericana de Seguros Latinoamericana de Seguros -- AuditorAuditoríía de sistemas.a de sistemas.

Seguros La Previsora Seguros La Previsora -- ConciliaciConciliacióón de n de coseguroscoseguros y reaseguros. (1983)y reaseguros. (1983)

Seguros Horizonte  Seguros Horizonte  -- ReorganizaciReorganizacióón de sistemas. (1983)n de sistemas. (1983)

CervecerCerveceríía Regional a Regional -- ReorganizaciReorganizacióón n áárea administrativa. (1983)rea administrativa. (1983)

CONTACA CONTACA -- OrganizaciOrganizacióón y Procesos. (1983)n y Procesos. (1983)

INTERALINTERALÚÚMINA MINA -- Mejora del Mejora del áárea de capital. (1983)rea de capital. (1983)

CONTACA CONTACA -- Desarrollo de modelos financieros. (1982)Desarrollo de modelos financieros. (1982)
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Benjamín Tripier – Socio EjecutivoBenjamBenjamíín Tripier n Tripier –– Socio EjecutivoSocio Ejecutivo

Es Economista graduado en la Universidad CatEs Economista graduado en la Universidad Catóólica Andrlica Andréés Bello, Caracas, Venezuela 1983. Ha s Bello, Caracas, Venezuela 1983. Ha 
realizado estudios de cuarto nivel en la Universidad de Buenos Arealizado estudios de cuarto nivel en la Universidad de Buenos Aires en Argentina 1971ires en Argentina 1971--1977 y 1977 y 
en la en la KelloggKellogg GraduateGraduate SchoolSchool ofof ManagementManagement atat NorthwesternNorthwestern UniversityUniversity ofof Chicago, Estados Chicago, Estados 
Unidos 1991. Ha estudiado en numerosos cursos y seminarios de alUnidos 1991. Ha estudiado en numerosos cursos y seminarios de alto nivel de actualizacito nivel de actualizacióón n 
profesional entre 1979 y el presente.profesional entre 1979 y el presente.

Actualmente es Presidente de NTN y tiene mActualmente es Presidente de NTN y tiene máás de treinta as de treinta añños de trayectoria como Consultor os de trayectoria como Consultor 
Gerencial, con amplia experiencia en proyectos, y en la conducciGerencial, con amplia experiencia en proyectos, y en la conduccióón ejecutiva de operaciones de n ejecutiva de operaciones de 
consultorconsultoríía en grandes firmas de nivel nacional e internacional. a en grandes firmas de nivel nacional e internacional. 

Ha manejado proyectos en las Ha manejado proyectos en las ááreas de Estrategia, Tecnologreas de Estrategia, Tecnologíía de Informacia de Informacióón, Mejoramiento de n, Mejoramiento de 
Procesos, Finanzas y Control, asProcesos, Finanzas y Control, asíí como de Gerencia del Cambio. Tiene gran experiencia dentro como de Gerencia del Cambio. Tiene gran experiencia dentro 
de la empresa privada y organismos pde la empresa privada y organismos púúblicos donde orienta en la construcciblicos donde orienta en la construccióón de modelos de n de modelos de 
negocios, a nivel de procesos, reglas, datos y tecnolognegocios, a nivel de procesos, reglas, datos y tecnologíía.a.

Es charlista frecuente en empresas y en medios de comunicaciEs charlista frecuente en empresas y en medios de comunicacióón venezolanos debido a su n venezolanos debido a su 
conocimiento sobre temas especconocimiento sobre temas especííficos como: Lficos como: Lííneas Sociales y desarrollo endneas Sociales y desarrollo endóógeno. geno. 

Es columnista de El Diario de Guayana y El Nacional (encarte EstEs columnista de El Diario de Guayana y El Nacional (encarte Estrategia). En el pasado escribirategia). En el pasado escribióó
para la revista para la revista ItIt Manager, El Diario de Caracas y EconomManager, El Diario de Caracas y Economíía Hoy. Adema Hoy. Ademáás condujo un programa s condujo un programa 
de televiside televisióón semanal sobre gerencia, en Venezolana de Televisin semanal sobre gerencia, en Venezolana de Televisióón.n.
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EE--Mail: Mail: btripier@ntnbtripier@ntn--consultores.comconsultores.com

Volver al menú principalVolver al menVolver al menúú principalprincipal


